
 

 

  

  

  دليل إدارة الجودة

     

نامج   مدير ال

ة   محمد عط د الرحمن أ.م.د  ع

نامج  ال س الجودة   م

فوزى زرزورة أحمد الحمراوى    د محمد غنام     د  ا.م.د

ر ز والتط ار التع س مع  م

ى علام   د  رضا 

  م  أحمد الزامل      

  
  
  
  



 

 

  
  رسالة البرنامج:

  
إعداد كوادر هندسية متميزة فى مجالات الدراسة النظرية والعلمية والبحثية الخاصة بالهندسة المدنية لتلبية 

  احتياجات المجتمع فى وطننا الغالى مصر والمجتمع الاقليمى مع الالتزام بالأخلاقيات والقيم المجتمعية
  

  الأهداف:
  

  تنمى مهارات التحليل والتصميم وتوظيف تقديم مواد دراسية بما فيها مشاريع التخرج التى
  التكنولوجيا فى الهندسة المدنية

 تعظيم أخلاقيات العمل وروح التعاون والتواصل  
 المشاركة المستمرة للبرنامج فى دعم منظومة ضمان الجودة والمشاركة فيها  
 إمداد الطالب بتجارب علمية معاصرة تثرى من مهاراته  
  درجة عالية من القدرة على البحث العلمى والتطويرإعداد كوادر من المهندسين على  
 خلق جيل من المهندسين القادرين على تلبية احتياجات سوق العمل فى مؤسسات الدولة  
  التأكيد على القيم الانسانية النبيلة وتعميق قيمة الولاء للوطن والمحافظة على المبادىء الأصيلة

  للمجتمع
 يع الانشائية والبنية التحتية عن طريق خريجى برنامج الهندسة خدمة المجتمع ممثلة فى جميع المشار

  المدنية.
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  اجراءات نظام الجودة:

  
  بيان الاجراء  رقم الاجراء

  برامج التوعية بعناصر الجودة فى البرنامج  ١
  الية تقويم عناصر الجودة بصفة مستمرة  ٢
  بالبرامج الأخرىعناصر الجودة التى يتميز بها البرنامج مقارنة   ٣
  الاجراءات المتبعة للمحافظة على عناصر التميز بالبرنامج  ٤

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
 برامج التوعية بعناصر الجودة فى البرنامج: .١

  يتم التوعية بعناصر الجودة من خلال الاتى:

 عقد ندوة للتوعية بمفاهيم الجودة -
 لتطوير ومفاهيم الجودةعقد ورش تدريبية للتوعية بخطة التعزيز وا -
 للتوعية بالمعايير الأكاديمية عقد ورش تدريبية -
 لقاءات مع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمستفيدين للتوعية بمفاهيم الجودة -

  

 

 خطة التوعية بمفاهيم الجودة٢٠١٩-٢٠٢٠

 

المتابعة  التكلفة
 والتقييم

مسئولية 
 التنفيذ

 الهدف الانشطة تاريخ التنفيذ

ير مد ١٥٠٠
 البرنامج

فريق معيار 
التعزيز 

 والتطوير 

عمل ندوة للتوعيه  ٢٠٢٠-١-١٦
 بمفهوم الجودة

نشر الوعى 
بين الاطراف 

المختلفة 
بمفاهيم الجودة 

من طلاب 
وأعضاء هيئة 

تدريس والهيئة 
المعاونة 
 والعاملين

  عميد الكلية- -
مدير -

 البرنامج

 ادارة -
  البرنامج

 

٢٠١٩-٩  
  الى

٢٠٢٠-٩ 

ات مع عمل لقاء
الطلاب و أعضاء 

هيئة التدريس 
للتوعية بمفاهيم 

 الجودة
مدير - -

 البرنامج
فريق معيار 

التعزيز 
  والتطوير

 

عمل ورشة عمل  ٢٠٢٠-١٢-١٥
للتوعية بمعيار 

 التعزيز والتطوير

 

  مدير برنامج الهندسة المدنية                                                               

                                                                  أ.م.د/ محمد عطية عبدالرحمن

 

 



 

 

 

 ورشة عمل للتعريف بخطة التعزيز والتطوير ١٥-١٢-٢٠٢٠

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ار المحور الهدف ار المع سق المع ــــخ  م تار

ذ  التنف

عة  المتا

م  والتقي

 الو 

المستمر ب 

لأطراف جميع ا

 المختلفة

 أولا: 

نامج  إدارة ال

نامج -١ ل  رسالة وأهداف ال ت م أحمد ن  الس

٦٢٢٠٢١  

 

 

 

 

 

 

 

مدير 

نامج  ال

نامج -٢ م ال ادة وتنظ  م سا يوسف  ق

لات  -٣ سه ة وال الموارد المال

  الداعمة

دالله علام  م ع

ا:   ثان

ة م ة التعل  الفاعل

ة لل  -١ م اد م نصار  نامجالمعاي الأ ك  د

نامج -٢ م ال  د محمد زهران  تصم

شأت  الطلاب  -٣ محمد   م

شأت  أعضاء هيئة التدرس -٤ محمد   م

م والتعلم -٥ ى  التعل  الأحد  د عمرو الزه

٧٢٢٠٢١  

م مخرجات التعلم -٦ ه أبو النجا  تق ا ت م  الس

٦٢٢٠٢١ ر -٧  ز والتط  م أحمد الزامل  التع

نامج -٨ ات نجاح ال صلاح سالم  مؤ  م

 

مدير برنامج الهندسة المدنية                                                                                                  

محمد عطية عبد الرحمنا.م.د/                                                                                       

 

 

 

 

 
 

 خطة التوعية بالجودة ببرنامج الهندسة المدنية

٢٠٢١-٢٠٢٠ 



 

 

 

 

 

 

ار المحور ار المع سق المع ديو م  لينك الف

 أولا: 

نامج  إدارة ال

نامج -١ ل  رسالة وأهداف ال  م أحمد ن

 

نامجر  -٢ م ال ادة وتنظ   م سا يوسف  ق

لات  -٣ سه ة وال الموارد المال

  الداعمة

دالله علام  م ع

 

ا:   ثان

ة م ة التعل  الفاعل

نامج -١ ة لل م اد م نصار  المعاي الأ ك  د

 

نامج -٢ م ال   د محمد زهران  تصم

شأت  الطلاب  -٣ محمد   م

 

شأت  أعضاء هيئة التدرس -٤ محمد   م

 

 لينك الفيديوهات للتعريف بالمعايير



 

 

م والتعلم -٥ ى  التعل   د عمرو الزه

 

م مخرجات التعلم -٦ ه أبو النجا  تق ا  م

 

ر -٧ ز والتط  م أحمد الزامل  التع

 

ات ن -٨ نامجمؤ صلاح سالم  جاح ال  م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الاعلان على موقع البرنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  الية تقويم عناصر الجودة بصفة مستمرة .٢
  

  تتم عملية تقويم  الجودة بالبرنامج من خلال الاتى:
 المراجعات الداخلية والخارجية للبرنامج من توصيف للمقررات ومراجعة للمعايير . ١
 التقارير السنوية لنسبة الانجاز فى خطة التعزيز والتطويرالتقارير النصف سنوية و . ٢
تشكيل لجنة للتعزيز والتطوير والريادة والبحث العلمى والأنشطة الطلابية ومتابعة محاضر هذه  . ٣

 اللجان
 عمل استبيانات للطلاب تشمل الاتى: . ٤

 تحليل استبيان قياس رضا الطلاب عن سياسات التحويل ببرنامج الهندسة المدنية  
 حليل استبيان قياس رضا الطلاب عن الرائد العلمىت  
 تحليل استبيان قياس رضا الطلاب عن برنامج تعليمى ببرنامج الهندسة المدنية  
 تحليل استبيان قياس رضا الطلاب عن الخدمات والأنشطة الطلابية ببرنامج الهندسة المدنية  
 مج الهندسة المدنية تحليل استبيان قياس رضا الطلاب عن التدريب الصيفى ببرنا 
 تحليل استبيان قياس رضا الطلاب عن المكتبة لطلاب الهندسة المدنية 

 
 
 عمل استبيانات لأعضاء هيئة التدريس وتشمل الاتى: . ٥

   استبيان تقييم الأداء الذاتى لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
  استبيان تقييم الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس 
 تقييم القيادات لاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم استبيان نتائج استبيان نتائج ا

  الأكاديمية
 

 )KPIعمل مؤشرات تقييم جودة الاداء بالبرنامج( .٦

 Indicators Performance Key      المؤشرات التى يعتمد عليها البرنامج لتقييم الاداء

 نسبة الوعى برسالة وأهداف البرنامج  
  ئج قياس المردود العملى لتدريب العاملين بالجهاز الادارىنتا  
  درجة الرضا عن القيادات الأكاديمية  
 درجة رضا الطلاب عن كافة الخدمات المقدمة اليهم  
 درجة رضا أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  
 عدد الأبحاث الدولية والأقليمية والمحلية المنشورة لأعضاء هيئة التدريس 
  التقرير السنوى لتقييم نتائج الامتحانات وتحليلهانتائج  
 نسبة تشغيل الخريجين من البرنامج  
 درجة رضا سوق العمل عن أداء خريجى البرنامج  
 عدد المسجلين فى الدراسات العليا فى بالبرنامج  

 



 

 

  

مسئول 
 التنفيذ

مستوى 
الأداء 
 الفعلى

مستوى 
الأداء 
 المستهدف

 دورية

 القياس

طريقة/أدوات 
 سالقيا

كود  المؤشر
 المؤشر

 منسق
رسالة معيار

 وأهداف البرنامج

استبانة/استطلاع  سنويا ٨٥% ٨٥%
 رأى المستفيدين

نسبة وعى المستفيدين برسالة وأهداف 
 البرنامج

١ 

معيار منسق 
قيادة وتنظيم 

 البرنامج

استطلاع  سنويا ٧٥% ٨٠%
رأى 

للمستفيدين 
من خدمات 

 العاملين

 

ب للعاملين ريدنتائج قياس مردود الت

 بالجهاز الأدارى

٢ 

معيار منسق 
المعايير 
 الأكاديمية

استطاستبانة/ سنويا ٨٥% ٨٥%
لاع رأى 
 للمستفيدين

 

نسبة رضا المستفيدين من أداء القيادات 
 الأكاديمية

3 

معيار منسق 
أعضاء هيئة 

 التدريس

استطلاع استبانة/ سنويا ٨٠% ٨٥%
 رأى

درجة الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة 
 دريس والهيئة المعاونة والاداريينالت

٤ 

معيار منسق 
 الطلاب

 درجة رضا الطالب عن المقررات استبانة الطلاب سنويا ٨٠% ٨٥%

 .الدراسية

5 

معيار منسق 
 الطلاب

 ٦ درجة رضا الطالب عن خدمات الدعم استبانة للطالب سنويا ٨٥% ٨٥%

معيار منسق 
 مؤشرات النجاح

%٧٥٫٨
٥ 

 ٧ الطلابنسبة نجاح  احصائيات سنويا ٧٥%

معيار منسق 
 مؤشرات النجاح

 /استبانة سنويا ٥١% ٦٠%
 استطالع رأي

 

درجة رضا أصحاب العمل عن 
 مستوي

 خريجي البرنامج

٨ 

معيار منسق 
 مؤشرات النجاح

 9 نسبة توظيف خريجي البرنامج احصائيات سنويا ٢٥% ٧٨%

معيار منسق 
أعضاء هيئة 

 التدريس

 قليمية ولأحاث الدولية و الأبعدد ا احصائيات سنويا أبحاث ١٠ ١٥

عضاء هيئة لأالمحلية المنشورة 
 التدريس

١٠ 



 

 

معيار منسق 
 مؤشرات النجاح

 عدد المسجلين في الدراسات العليا حصائياتا سنويا طالب ١٠ ٦٧

 .بالبرنامج

١١ 

 

 :عناصر الجودة التى يتميز بها البرنامج مقارنة بالبرامج الأخرى  

  مشاريع بحثية محلية ودولية مع الهيئات المحلية والدولية المشاركة فى  
  وجود عدد كاف من أعضاء هيئة التدريس فى كافة التخصصات ونشر أعضاء هيئة التدريس أبحاث

  فى مجلات متميزة
  متميزة وريادة علميةمنظومة تواصل طلابى    
 موقع الكترونى للبرنامج يتم تحديثه بصفى دورية  
 امل متطورة وقاعات حاسب الى قاعات ومدرجات ومع  
 خبرات عالية ومتميزة لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج فى مجال  التدريس والبحث العلمى والجودة   

 حصول معملى التربة والاساسات ومعمل الطرق على الاعتماد من (EGAC)  وعمل اختبارات
  الكفاءة مع معامل متطورة بالخارج لتقييم الأداء   

  جميع الأطراف ذات الصلة بصفة دورية فى جميع مجالات الجودة والتطويراستطلاع رأى  
  وورشة عمل للتوعية بخطة التعزيز  ٢٠٢٠-١-١٦عقد ندوة للتوعية بمفهوم الجودة  بتاريخ

  ٢٠٢٠-١٢-١٥والتطوير بتاريخ 
  ٢٠٢١-٢-٦عقد لقاء أونلاين للتوعية بخطة التعزيز والتطوير بتاريخ  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  :ءات المتبعة للمحافظة على عناصر التميز بالبرنامجالاجرا
  

  الاتى: للمحافظة على عناصر التميز بالبرنامج تم عمل

 خطة لدعم سمات التميز بالبرنامج 
 عمل تقارير شهرية ونصف سنوية وسنوية عن معدل الأداء داخل البرنامج  

  ٢٠٢٠-٢٠١٩خطة دعم سمات التميز للبرنامج

المتابعة  التكلفة
 يموالتقي

مسئولية 
 التنفيذ

تاريخ 
 التنفيذ

مؤشرات 
 النجاح

 الهدف الانشطة

عميد  -
  الكلية
مدير 

 البرنامج
 الاكاديمى

طالب قادر  - -
على 

لمنافسة و ا
تلبية 

احتياجات 
 سوق العمل 

دعم الطالب 
بمقررات فى 

الثلاث 
تخصصات بما 
يحتاجه سوق 

 العمل

تنوع التخصصات 
العلمية 

بالبرنامج(هندسة 
ة،أشغال إنشائي

 عامة،رى)

عميد - ٥٠٠٠٠
  الكلية

مدير -
 البرنامج

رة ادا -
  البرنامج

عضاء أ-
هيئة 

  التدريس
هندسى م-

معمل 
الاساسات 

ومعمل 
 الطرق

٢٠١٩-
٢٠٢٠  

يادة ز -
ادراك 

الطالب 
بالمقررات 
الدراسية 
وتوسيع 
مدركات 

  التعلم لديه
جديد ت-

الاعتماد 
سنويا 

 للمعملين

تطبيق كافة 
التجارب 

ة فى المعملي
المعامل 

المتخصصة 
 بالكلية

توفر المعامل 
المتخصصة 

بالكلية والحاصله 
على شهادة 
الاعتماد من 
الايجاك مثل 
معمل التربة 
والأساسات 

 ومعمل الطرق

عميد -  50000
  الكلية

مدير -
 البرنامج

رة ادا -
  البرنامج

 

٢٠١٩-
٢٠٢٠ 

تزويد 
الطالب بكل 

جديد فى 
المعرفة 
وتأهيله 

 لسوق العمل

وع المدارس تن -
العلمية نظرا 

لتنوع الجهات 
 المانحة للدكتوراة

عميد -  ١٠٠٠٠
  الكلية

رة ادا -
  البرنامج

 

٢٠١٩-
٢٠٢٠ 

توفر العديد 
من فرص 

وجود -
معامل 
  معتمدة

تلبية احتياجات 
سوق العمل فى 

جميع 



 

 

مدير -
  البرنامج

العمل 
  للخريجين

راسة د-
مقررات 

تخدم كافة 
التخصصات 

  المدنية

التخصصصات 
  لمدنية ا

عميد - ٥٠٠٠٠
  الكلية

مدير -
 البرنامج

رة ادا -
  البرنامج

عضاء أ-
هيئة 

 التدريس

٢٠١٩-
٢٠٢٠ 

تزايد الاقبال 
على 

البرنامج 
منذ انشاؤه 

  حتى الان
وتزايد اقبال 

الطلبة 
الوافدين من 

 دول أخرى

تقديم خدمة  -
 تعليمية متميزة

عميد -  ١٠٠٠٠
  الكلية

مدير -
  البرنامج

ة ادار -
  جالبرنام

  

٢٠١٩-
٢٠٢٠ 

دراك ا-
الطالب 
بأهمية 
مجال 

الهندسة 
المدنية فى 

خدمة 
المجتمع 

  والبيئة

نظيم رحلات ت-
علمية سنويا فى 
مجال الانشاءات 

والطرق 
  والموانىء

لتعاون مع ا -
هيئات محلية 
ودولية فى 

مشاريع بحثية 
لخدمة المجتمع 

  والبيئة

ترسيخ خدمة 
 المجتمع والبيئة

عميد -  ١٠٠٠٠
  الكلية

مدير -
  البرنامج

رة ادا -
  البرنامج

  

٢٠١٩-
٢٠٢٠ 

الحصول 
على نخبة 

من الأساتذه 
التى تنشر 
فى مجلات 

محلية 
  ودولية

توفير بيئة 
مناسبة للبحث 

  العلمى

تنمية قدرات 
أعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 
  المعاونة 

 

  

  

  



 

 

  

  ٢٠٢١-٢٠٢٠خطة دعم سمات التميز للبرنامج

المتابعة  التكلفة
 والتقييم

مسئولية 
 التنفيذ

تاريخ 
 التنفيذ

مؤشرات 
 النجاح

 الهدف الانشطة

عميد  -
  الكلية
مدير 

 البرنامج
 الاكاديمى

طالب قادر  - -
على 

لمنافسة و ا
تلبية 

احتياجات 
 سوق العمل 

دعم الطالب 
بمقررات فى 

الثلاث 
تخصصات بما 
يحتاجه سوق 

 العمل

تنوع التخصصات 
العلمية 

بالبرنامج(هندسة 
شغال إنشائية،أ

 عامة،رى)

عميد - ٥٠٠٠٠
  الكلية

مدير -
 البرنامج

رة ادا -
  البرنامج

عضاء أ-
هيئة 

  التدريس
هندسى م-

معمل 
الاساسات 

ومعمل 
 الطرق

٢٠٢٠-
٢٠٢١ 

يادة ز -
ادراك 

الطالب 
بالمقررات 
الدراسية 
وتوسيع 
مدركات 

  التعلم لديه
جديد ت-

الاعتماد 
سنويا 

 للمعملين

تطبيق كافة 
التجارب 

ى المعملية ف
المعامل 

المتخصصة 
 بالكلية

توفر المعامل 
المتخصصة 

بالكلية والحاصله 
على شهادة 
الاعتماد من 
الايجاك مثل 
معمل التربة 
والأساسات 

 ومعمل الطرق

عميد - ٥٠٠٠٠
  الكلية

مدير -
 البرنامج

رة ادا -
  البرنامج

 

٢٠٢٠-
٢٠٢١ 

تزويد 
الطالب بكل 

جديد فى 
المعرفة 
وتأهيله 

 لسوق العمل

المدارس تنوع  -
العلمية نظرا 

لتنوع الجهات 
 المانحة للدكتوراة

عميد -  ١٠٠٠٠
  الكلية

مدير -
  البرنامج

رة ادا -
  البرنامج

 

٢٠٢٠-
٢٠٢١ 

توفر العديد 
من فرص 

العمل 
  للخريجين

وجود -
معامل 
  معتمدة

راسة د-
مقررات 

تخدم كافة 
التخصصات 

  المدنية

تلبية احتياجات 
سوق العمل فى 

جميع 
التخصصصات 

  نية المد



 

 

عميد - ٥٠٠٠٠
  الكلية

مدير -
 البرنامج

رة ادا -
  البرنامج

عضاء أ-
هيئة 

 التدريس

٢٠٢٠-
٢٠٢١ 

تزايد الاقبال 
على 

البرنامج 
منذ انشاؤه 

  حتى الان
وتزايد اقبال 

الطلبة 
الوافدين من 

 دول أخرى

تقديم خدمة  -
 تعليمية متميزة

عميد -  ١٠٠٠٠
  الكلية

مدير -
  البرنامج

رة ادا -
  البرنامج

  

٢٠٢٠-
٢٠٢١ 

دراك ا-
الطالب 
بأهمية 
مجال 

الهندسة 
المدنية فى 

خدمة 
المجتمع 

  والبيئة

نظيم رحلات ت-
علمية سنويا فى 
مجال الانشاءات 

والطرق 
  والموانىء

لتعاون مع ا -
هيئات محلية 
ودولية فى 

مشاريع بحثية 
لخدمة المجتمع 

  والبيئة

ترسيخ خدمة 
 المجتمع والبيئة

عميد -  ١٠٠٠٠
  الكلية

ير مد-
  البرنامج

رة ادا -
  البرنامج

  

٢٠٢٠-
٢٠٢١ 

الحصول 
على نخبة 

من الأساتذه 
التى تنشر 
فى مجلات 

محلية 
  ودولية

توفير بيئة 
مناسبة للبحث 

  العلمى

تنمية قدرات 
أعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 
  المعاونة 

 

  لهندسة المدنيةمدير برنامج ا                                                            

                                                                أ.م.د/ محمد عطية عبدالرحمن

 

  

 

 



 

 

 

 

  الممارسات التطبيقية الفعالة لتعزيز وتطوير البرنامج: قائمة

   تم اعداد خطة معتمدة ومعلنة .١

 تشكيل فريق لمتابعة الجودة فى البرنامج .٢

 )  KPI( قييم جودة الاداء بالبرنامجتم تطبيق مؤشرات ت .٣

تشــجيع أعضاء هيئة التدريس علـي حضور الدورات التدريبية الخاصة بالمراجعة الداخلية واسـتطلاعات الـرأي حول  .٤

   ونشر آليات تقييم كفاءة البرنامجكفاءة الأداء 

   ج والاستفادة منها. عمل استبيانات لقياس وتقييم مستوى رضا منظمات العمـل عن أداء خريج البرنام .٥

 والمساءلة وضع نظام واضح ومفعل للتحفيز والمحاسبة  .٦

  بالرؤية والرسالة وأهداف البرنامج الوعيتم عمل استبيانات لقياس نسبة  .٧

  سمات التميز بالبرنامج عن البرامج الأخرى وضع .٨

  التقييم الدوري لأداء القيادات الاكاديمية للبرنامج .٩

 يادة العلمية الر قياس رضا الطلاب عن .١٠

  بالبرنامجوضع خطة لدعم سمات التميز  .١١

 المعاونةعمل خطط تدريبية لرفع مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة  .١٢

  المراجعة المستمرة لنسب نجاح الطلاب لضمان استمرارية نجاح البرنامج   .١٣

   برنامج التدريب الميدانى ليتوافق مع احتياجات سوق العمل فعيلت .١٤

 يانات لقياس الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  عمل استب .١٥

 ٢٠٢٠-١-١٦عقد ندوة للتوعية بمفاهيم الجودة ومعيار التعزيز والتطوير بتاريخ  .١٦

ولقاء أونلاين للتوعية بخطة التعزيز والتطوير   ٢٠٢٠-١٢-١٥عقد ورشة عمل للتوعية بخطة التعزيز والتطوير بتاريخ  .١٧

 ٢٠٢١-٢-٦بتاريخ 

 

 

 

 


