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 رسالة الوحدة: 
المنافسة   على  قادرين  ين  ن متمي  ن  مهندسي  المنصورة  جامعة  الهندسة  قدم كلية 

العلمية والبحثية والأخلاقية وحل مشكلات   النواحى   
ن
المجتمع محليا وإقليميا ف

ام بالقواعد المنظمة للمجتمع ن  إطار الإلي 
ن
 .وتنمية موارده ف

 

 رؤية الوحدة:  
ن والريادة محليا واقليميا وتبوء مكانة عالمية بتعاون ابنائها   . التمي 

 

 المنصورة جامعة
 الهندسة كلية 

 الخدمات المقدمة من مركز الخدمات الفنية والمعملية والعلمية 
 

 البيانات الاساسية
 كلية الهندسة جامعة المنصورة   –مركز الخدمات الفنية والمعملية والعلمية  اسم الوحدة/المركز/المعمل 

ي 3مقر إداري عبارة عن غرفة كائنة ببلوك )  وصف المكان 
 ( الدور الأرض 

ي داخلىي خلف بوابة الطلاب بالكلية. 2للمقر عدد ) 
 ( باب: واحد على الحرم، والثان 

  الموقع 
ونن  ctlss@mans.edu.eg الالكي 

 1241داخلىي   -( 050)   2202245 رقم التليفون 
 

 الإجراءات  الخدمة  م
 نوع الخدمة 

ونن  (  –)الكي   
 
 ورف

 تكلفة الخدمة  زمن الخدمة 

1 
الفنية المقدمة  الخدمات 

 من المعامل الخدمية 

يتم تقديم طلب للسيد أ.د/ رئيس مجلس ادارة مركز الخدمات الفنية   ▪
لعمل   المعمل  على  ف  المشر أ.د/  ل   عليه  ة  التأشت  يتم  ثم  والمعملية، 
وع مثل كروكي  

اللازم. يكون مرفق مع الطلب اي مرفقات تتعلق بالمشر
ي الموقع العام موضحا عليه أبعاد  

وع وغت  ذلك من المعلومات النى المشر
ي اتمام طلب العميل وعمل التقرير. 

 تفيد ف 
ي  ▪

وع سواء بنية تحتية أو طرق أو مبان  ي الطلب يتم تحديد نوع المشر
ف 

وارتفاعه   ي 
المبن  نوع   ( وع  بالمشر الخاصة  البيانات  تحديد كافة  مع 

(، وبناءً علىي ذلك يتم  ي
والغرض من استخدامه وطبيعة الهيكل الإنشان 

ي 
 ورفى

أسبوعي    خلال  
حسب   تقريبا 
الاختبارات   نوع 

 المطلوبة. 
 

تحديد  يتم 
المقررة  الرسوم 
لائحة  حسب 
الخدمة  أسعار 
للطلب  وفقا 
من  المقدم 

 العميل. 
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هذه  أخذ  وطريقة  العينات  عدد  أو  وأعماقها  الجسات  عدد  تحديد 
 .  العينات طبقا للكود المصري لهيئة التوحيد القياسي

بناءً علىي ذلك يتم تحديد الأتعاب حسب لائحة كل معمل حيث يقوم   ▪
السيد /أمي   المعمل بعمل إيصال توريد لخزينة الكلية بالمبلغ للأعمال 

 المطلوبة أو مطالبة مالية يتم توريدها بحساب المركز. 
ي خزينة الكلية أو بالبنك، ويأخذ   ▪

يقوم العميل بدفع المبلغ المطلوب ف 
إيصال أو أمر دفع من البنك بالمبلغ المدفوع ويقوم بتسليم ذلك للسيد/  

 أمي   المعمل. 
منه   ▪ المطلوبة  الاختبارات  تنفيذ  ي 

ف  المعمل  يبدأ  تقدم  ما  على  وبناءً 
ي للعملية. 

 وإعداد التقرير النهان 
يقوم المعمل بإبلاغ العميل بالانتهاء من إعداد التقرير فور الانتهاء من  ▪

الخدمات   مركز  من  اعتماده  بعد  التقرير  العميل  تسليم  ويتم  اعداده، 
 الفنية والمعملية و الكلية بخاتم شعار الجمهورية. 

2 
الخدمات الفنية لفنادق 

 جنوب سيناء 

الإداريي     ▪ أحد  مع  بالتواصل  بفنادق جنوب سيناء  المركز  يقوم عملاء 
بالمركز عتر تطبيق واتساب وإرسال طلب المطلوب موضحا فيه نوع 

 الفحص المطلوب وعدده. 
لعمل يتم   ▪ المركز  إدارة  مجلس  رئيس  السيد  من  فنية  لجنة  تشكيل 

 الفحص المطلوب. 
موقعة من  ▪ مالية  مطالبة  المستحقة وعمل  الأتعاب  قيمة  تحديد  يتم 

الكلية،   المركز ومعتمدة من السيد الأستاذ مدير عام  أ.د/ مدير  السيد 
 ويتم إرسالها للعميل. 

ي 
ون  ي / إلكتى

 ورفى

أسبوعي    خلال  
حسب   تقريبا 
الاختبارات   نوع 

 المطلوبة. 

تحديد  يتم 
المقررة الرسوم  

لائحة  حسب 
الخدمة  أسعار 
للطلب  وفقا 
من  المقدم 

 العميل. 
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يقوم العميل بالسداد باسم مركز الخدمات الفنية والعلمية والمعملية   ▪
الهندسة   بالمركز   –بكلية  الخاص  الحساب  ورقم  المنصورة،  جامعة 

 (. 9/  450/  88026/  6بالبنك الأهلىي فرع جامعة المنصورة هو ) 
المشكلة   ▪ الفنية  اللجنة  أعضاء  يقوم  المستحقة  الأتعاب  سداد  بعد 

التقرير   وإعداد  المطلوب،  الفحص  لإجراء  سيناء  جنوب  إلى  بالسفر 
 . ي
 النهان 

وبناءً على ذلك يتم طباعة التقارير المطلوبة وتصديرها باسم وكيل أول   ▪
إدارة الآلات الحرارية    -السكرتت  العام  لمحافظة جنوب سيناء    –الوزارة  

 والمراجل البخارية.  

3 
  تقدم على  

الخدمات الت 
 ساعة 24مدار 

 خدمة عملاء المركز عتر الاتصال المباشر أو واتساب.  ▪
مع   ▪ الشي    ع  للتواصل  اللجان  أعضاء  السادة  مع  ي 

ون  الإلكتى التواصل 
 الأعضاء لشعة إنهاء التقارير. 

 التواصل من خلال وسائل التواصل التالية: هذا ويتم  ▪

ي للمركز  -
ون  يد الإلكتى    ctlss@mans.edu.eg : التر

 رابط الموقع الرسمىي للمركز:  -
http://engfac.mans.edu.eg/index.php/centers-
units/technical-laboratory-and-scientific-services-
center/technical-laboratory-and-scientific-services-
center 

ي 
ون   إلكتى

  24على مدار 
 ساعة 

تحديد  يتم 
المقررة  الرسوم 
لائحة  حسب 
الخدمة  أسعار 
للطلب  وفقا 
من  المقدم 

 العميل. 
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 حجز القاعات بالكلية  4

استمارة   ▪ ي 
ف  ببياناته  الخاص  الجزء  ويملأ  المركز،  لمقر  الحاجز  يتوجه 

 حجز القاعات 
يتم تحديد انشغال القاعة المطلوب حجزها من عدمه من قبل مسئول   ▪

 المركز، والتنسيق مع  مكتب السيد/ مدير عام الكلية 
)الدفع، التسجيل(، ويتم استلام قسيمة  يتم استكمال اجراءات الحجز   ▪

 السداد من الحاجز. 
الكلية،   ▪ عام  مدير  مكتب  من  لكلا  الحجز  من طلب  إرسال صورة  يتم 

 ومن ثم مكتب السيد أ.د/ عميد الكلية لاعتمادها. 
 يتم ابلاغ مسئول القاعة ببيانات الحجز وموعده.  ▪
 أسعار القاعات:  ▪

   2500قاعة أ.د/ مجدي أبو ريان:  -

 1000قاعة أ.د/ رشاد البدراوي:  -

 1000قاعة أ.د/ السعيد عاشور:  -

 1000قاعة الرواد:  -

امج:  - ة بمبن  التر  1500المدرجات الكبت 

 1000مدرجات البلوكات:  -

ي 
 ورفى

 10ق إلى    7من  
 ق

حسب  على 
 القاعة 

5 
   
ن
التسجيل للعملاء ف
منظومة  الفاتورة 

ونية   الإلكي 

ائب المصرية(  ▪  يتم العمل على موقع )مصلحة الصر 
https://invoicing.eta.gov.eg 

يتم الدخول على حساب مركز الخدمات الفنية والمعملية والعلمية على  ▪
ونية.  ائب المصرية لاتمام اجراءات تسجيل الفاتورة الإلكتى  موقع الصر 

ي 
ون   إلكتى

  7إلى  5من 
 دقائق 

لا يتم الحصول 
رسوم  أية  على 
العملاء   من 
التسجيل  نظت  

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=2b3f7e393e4a0312JmltdHM9MTY5ODAxOTIwMCZpZ3VpZD0yM2QxNTZkZC04NTdjLTYwYTUtMjI0Yy00NTZlODQwMDYxYWEmaW5zaWQ9NTE3OQ&ptn=3&hsh=3&fclid=23d156dd-857c-60a5-224c-456e840061aa&psq=https%3a%2f%2finvoicing.eta.gov.eg%2flogin%23id_token%3deyJhbGciOiJSUzI1NiIsImtpZCI6Ijk2RjNBNjU2OEFEQzY0MzZDNjVBNDg1MUQ5REM0NTlFQTlCM0I1NTQiLCJ0eXAiOiJKV1QiLCJ4NXQiOiJsdk9tVm9yY1pEYkdXa2hSMmR4Rm5xbXp0VlEifQ.eyJuYmYiOjE2OTUyNzc1MzIsImV4cCI6MTY5NTg4MjMzMiwiaXNzIjo&u=a1aHR0cHM6Ly9pbnZvaWNpbmcuZXRhLmdvdi5lZy8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=2b3f7e393e4a0312JmltdHM9MTY5ODAxOTIwMCZpZ3VpZD0yM2QxNTZkZC04NTdjLTYwYTUtMjI0Yy00NTZlODQwMDYxYWEmaW5zaWQ9NTE3OQ&ptn=3&hsh=3&fclid=23d156dd-857c-60a5-224c-456e840061aa&psq=https%3a%2f%2finvoicing.eta.gov.eg%2flogin%23id_token%3deyJhbGciOiJSUzI1NiIsImtpZCI6Ijk2RjNBNjU2OEFEQzY0MzZDNjVBNDg1MUQ5REM0NTlFQTlCM0I1NTQiLCJ0eXAiOiJKV1QiLCJ4NXQiOiJsdk9tVm9yY1pEYkdXa2hSMmR4Rm5xbXp0VlEifQ.eyJuYmYiOjE2OTUyNzc1MzIsImV4cCI6MTY5NTg4MjMzMiwiaXNzIjo&u=a1aHR0cHM6Ly9pbnZvaWNpbmcuZXRhLmdvdi5lZy8&ntb=1
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ونية يتم استيفاء البيانات التالية من العميل:   ▪ ولتسجيل الفاتورة الإلكتى
قومي  رقم  أو  والمؤسسات  كات  للشر ي  ينر

الصر  الرقم  المؤسسة،  )اسم 
الدفع،  إذن  من  المعمل، نسخة  الاختبار،  توصيف  العملية،   ، للأفراد 

 وقسيمة السداد( 
يتم إدخال البيانات المذكورة عاليه بواسطة المختص، ومن ثم ارسال  ▪

ائب المصرية.   البيانات لموقع الصر 

الفاتورة  ي 
ف 

ونية.   الإلكتى
 

6 
إدخال بيانات العملاء  
يبة  الخاصة بنسبة ضن

 القيمة المضافة 

ائب المصرية  ▪  يتم العمل على بوابة الصر 
https://eservice.incometax.gov.eg/ETax / 

يتم الدخول على حساب مركز الخدمات الفنية والمعملية والعلمية على  ▪
يبة القيمة المضافة  ائب المصرية لاتمام اجراءات تسجيل ض   بوابة الصر 

يبة   ▪ يتم إدخال بيانات الفواتت  بشكل دوري لتسجيل نسبة وقيمة الصر 
 (. %14، وقيمة مضافة %10)جدول 

)نموذج   ▪ لعمل  الفواتت   بيانات  استخلاص  ي  10يتم  ينر
الصر  الإقرار   )
يبة لعمل استمارات السداد.   الشهري الخاص بإجمالىي قيمة الصر 

يتم مراجعة بيانات الفواتت  مع الوحدة الحسابية بالكلية لمراجعة نسبة  ▪
يبة الجدول والقيمة المضافة   ض 

تسديد   ▪ استمارات  إجراءات  عمل  بعد  للمصلحة  النسب  سداد  يتم 
ائب القيمة المضافة.   المبالغ لمصلحة ض 

ي 
/ ورفى ي

ون   إلكتى

التسجيل   يتم 
يومي   بشكل 
مدار   على 
 الشهر الواحد. 

لا يتم الحصول 
رسوم  أية  على 
العملاء   من 
التسجيل  نظت  
الفاتورة  ي 

ف 
ونية.   الإلكتى
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