
جاهعت الوٌصىسة –كليت الهٌذست     

يت هشكز الخذهاث الفٌيت والوعوليت والعلو     
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  

 

 

 الكليتلاء وسش عو آساءلياس   استبياى

   :بياًاث العويل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاسن:     

                                                                                                                           سلن الوىبايل:                                                        : / هكاى العولالىظيفت

 الكويت/ العذد:                                                       : الوطلىب ًىع الوٌتج 

 اليىم/ التاسيخ:

 هي داخل الجاهعت:                                                              هي خاسج الجاهعت:

 
 

 ..،  هلء هزا الٌوىرج تعاوًكن هعٌا في حسي ًشكش               
 

 

 

 همتشحاتكن في تطىيش الأداء وتمذين الخذهت:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أهن الشكاوي إى وجذث:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الخدمات المقدمة للعميل   م
 

 ممتاز
Excelle

nt 

 جيد جدا  
V.goo
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 جيد
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 مقبول
Suf. 

غير 
 مقبول
Un 

Suf. 
فشيددك ة وطشيمددت  التىا ددل بدديي  هددذي جددىد 1

والسدددادة  ا الدددىسشىحدددذة تكٌىلىجيدددالعودددل ب

 العولاء

 

     

ىحذة ب اءة  وتعاوى فشيك العول هذي كف 2

 في تمذين الخذهت ا الىسشتكٌىلىجي
     

 الوتفك عليها  هذي الالتزام بالوىاعيذ 3

 
     

 هذي جىدة الوٌتج وفما للوىا فاث المياسيت 4

  
     

      سعاس السىقأتىافك الأسعاس هع هذي  5
  التطىيش في تمذين الخذهاث هذي  6

 
     

 إى وجذث التعاوى في حل الوشاكلهذي   7

 
     


