
جايعت انًُصىسة –كهُت انهُذست     

 يشكض انخذياث انفُُت وانًعًهُت وانعهًُت
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  

 

 انًعايم انخذيُت – عًُـم  سأٌ  استبُاٌ

 (Client  Data):  بُاَاث انعًُم 
 

 الاســــى:                                                                                                                    : Name •         
              

 ٌيحًىل:انتهُفى /                                                                                :Tel. \ Mob. • 

 

 •Working Field  :                                                         يجالاث انعًم:                                      •

 

 ..،  يمء هزا انًُىرج تعاوَكى يعُا فٍ حسٍ َشكش               
 

 انًعًـم:إداسة                                                                                             تىقُع انعًُم:

 

 

 

 

 ًعًم:تحتاج نعُاَت خاصت يٍ ان انتٍأهى انشكاوي 

 

 

 يقتشحاتكى فً تطىَش الاداء وتقذَى انخذيت:

 

 

 انخذياث انًقذيت نهعًُم و

Service to Client 

 يًتاص
Excellent 

 جُذ جذا  
V.good 

 جُذ
Good 

 يقبىل
Suf. 

 غُش يقبىل
Un Suf. 

 ........ إستقبال انعميم 1

Client Reception  
     

 ....... جودة الإتصالاث بانمعمم 2

Communication                
     

 .......انتقارير 3

Reports  
     

 ....... دقت اننتائج 4

Quality of Result  
     

 ....... تكانيف انتحانيم 5

Cost   
     

 ....... الانتزام بانمواعيذ 6

Commitment With the date 
     

 ....... انتعاون في حم انمشاكم 7

Solving the Problem    
     

 ....... انتطوير في تقذيم انخذماث 8

Service Improvement    
     


