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 يشكض انخذياث انفُيت وانًعًهيت وانعهًيت
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 لاء فُادق ششو انشيخعً آساءقياط   استبياٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اسى انفُذق:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    عُىاَه:

   بياَاث يُذوب انفُذق:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاسى:     

 سقى انًىبايم:                                                                                    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وظيفته بانفُذق:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتاسيخ صياسة انهجُت انفُيت نهفُذق: 

 وَىع انفحص انًطهىب:    حجى وعذد

                                                 عذد )    ( غلايت                        عذد )    ( يىنذ                              أخشي  )                          (

                        

 انخذياث انًقذيت نهعًيم و

Service to Client 

 يًتاص
Excellent 

 جيذ جذا  
V.good 

 جيذ
Good 

 يقبىل
Suf. 

 غيش يقبىل
Un Suf. 

 يددذي جددىدة وةشيقددت  انتىا ددم بدديٍ  انًشكددض 1

 وانسادة انعًلاء.

  

     

 واجشاء انًعايُاث أسعاس انفحص 2

   
     

  تقارير المعاينات دقت َتائج 3

  

     

   يذي الانتضاو بانًىاعيذ 4

    
     

5 
      إسسال انتقاسيش نهًحافظت 
  انتعاوٌ في حم انًشاكم 6

  
     

        انتطىيش في تقذيى انخذياث  7
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 ..،  يمء هزا انًُىرج تعاوَكى يعُا في حسٍ َشكش               
 

 أهم الشكاوى التي تحتاج لعناية خاصة من المعمل:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مقترحاتكم في تطوير الأداء وتقذيم الخذمة:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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